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SEC RE'I'M{I'A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tanacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe:16/06/2017
CULIACAN 065

Nombre: Gafete: Viaje:

SIERRA MANCILLAS FERNANDO 9671 1564

Periodo del viaje: 22 AL 27/05/2017 Destino: Los Mochis, Sinaloa.

Acciones realizadas:

Se realizé la cobertura por vacaciones de la Coordinadora Administrativa en la Oficina Fonacot Los
Mochis Lic. Jhoanna Soto, con la finalidad de apoyar y coadyuvar con la operacion diaria en
dicha oficina.

Resultados:

*Se otorgd apoyo-al personal operativo con la finalidad de ggilizar y eficientar su productividad a
fin de proporcionar al usuario del Crédito Fonacot la atencién y el servicio de calidad de manera
inmediata.

Contribuciones al INFONACOT:

Agilizar los tramites de créditos a trabajadores a través del filtro realizado durante la semana, asi como
también atender todo tipo de dudas del Crédito Fonacot, aclaracién de dudas con respecto a descuentos via
nomina a trabajadores, portal Fonacot, reembolsos, traspasos y procesos de afiliacion a nuevos centros de
trabajo.

Conclusiones:

Durante la semana se otorgaron 285 creditos por un importe total de $3'459,118.56 logrando con
ello atender a una cantidad importante de trabajadores beneficidndolos con el oforgamiento de
sus créditos Fonacot.
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