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Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe:22/03/2017
CULIACAN 065

Nombre: Gafete: Viaje:

SIERRA MANCILLAS FERNANDO 9671 1532

Periodo del viaje: 22/03/2017 Destino: Guasave, Sinaloa.

Acciones realizadas:

Visita de supervision al médulo Fonacot ubicado en CANACO Guasave, asi como también para
trasladar a personal del Area de Informdtica para la revision del equipo de computo y la
validacion de la operacion correcta de la conexion de internet y la BAM.

Resultados:

*Se concretd la correcta operacién del médulo Fonacot ubicado en CANACO Guasave, ademdas
de que se logré detectar las fallas que tenia el equipo de cémputo en lo referente a la recepcion
de internet y de la BAM.

Contribuciones al INFONACOT:

*Otorgamientos de crédito Fonacot en menores tiempos de respuestas.

Conclusiones:

*Sa detectd la falla de la conexion de intermet y la BAM con el equipo de cémputo (laptop) con el
que se cuenta en el médulo Fonacot en CANACO Guasave, asi que el tiempo de atencion y
respuesta a solicitudes de créditos de trabajadores, se verd reducido en unos 10 minutos menos.
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