STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direcciéon Estatal o de Plaza: Fecha Informe:12/04/2017
CULIACAN 065 :
Nombre: Gafete: Viaje:

SIERRA MANCILLAS FERNANDO 9671 1520

Periodo del viaje: 05 y 06/04/2017 Destino: Los Mochis, Sinaloa.

Acciones realizadas:

*Se trabagjé con el personal y coordinadora en el disefio de una estrategia puntual para evitor-el
rechazo de las solicitudes de crédito de los trabajadores.

Resultados:

*Se detectaron las causas por las cuales la-Oficina Fonacot Los Mochis tiene un alto porcentaje de
rechazos de solicitudes de crédito de los trabajadores.

Contribuciones al INFONACOT:

*Mejora la calidad en el servicio y se incrementa la productividad de los analistas.

Conclusiones:

*Los trabajadores recibiran un servicio agil y practico que les permitara éatisfacer sus necesidades.
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