STPS fonacot fonacot

Sistema de Gestién de la Calidad
CERTIFICADO EN ISO 9001 : 2015

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe:23/10/2019
Plaza;: TORREON

Nombre: César Guadalupe Gafete:9298 No. De Viaje: 905
Rodriguez Martpinez

Periodo del viaje:08-11 Octubre Destino: San Luis Potosi

2019

Acciones realizadas:

Activacion de centros de trabajo, andlisis de incidencias, apoyo con herramienta de trabajo para gestionar
pago de menos, asesoria para envio de requerimientos masivos con archivo adjunto, apoyo con
reembolsos.

Resultados:
Mejor gestion de pago de menos, mejora de tiempos en envio de requerimientos.

Contribuciones al INFONACOT:
Apoyo en sucursal ya gue no se tiene coordinador de cobranza desde hace 1 afio.

Conclusiones:
Se dejan herramientas para el mejor manejo de la cobranza administrativa.
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