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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe:27/05/2024
Plaza: Regional Occidente

Nombre: Ruth Leovana Lizaola Gafete: 9230 No. De Viaje: 3477
Huerta

Periodo del viaje: 14 al 17 de Destino: Colima
Mayo 2024

Acciones realizadas:

Visita de Supervision a las oficinas de Colima y Manzanillo
Reunién con Analistas de ambas sucursales para revisar resultados de colocacion, productividad y
atencion en las ventanillas del front, revision de necesidades de infraestructura en ambas oficinas, visita en
materia de recuperacion de adeudos del Municipio de Colima y reunion para Coordinar actividades de
promocion en 2 Centros de Trabajo importantes para la colocacién de crédito de la sucursal Colima.

Se hizo entrega de requerimiento de pago al Municipio de Colima, con el compromiso de revisar el listado

de sus trabajadores con adeudo y programar una nueva reunion de aclaracién en cuanto concluyan Ia
validacion.

Se turn6 a la DRMySG un video de la urgente necesidad de llevar a cabo el mantenimiento de la oficina de
Manzanillo que tiene problemas de humedad en muro de tabla roca, desprendimiento en algunas partes,
cocina muy deteriorada, drea del site con filtraciones y humedad, etc.

Se realizaron ajustes al filtro de atencion de la sucursal Manzanillo en pro de mejorar la eficiencia operativa.
Se programaron 2 médulos de colocacion en los CTs Yazaki y Naturesweet de colima, que seran reforzados
con apoyo del persenal de la sucursal Guadalajara.

Contribuciones al INFONACOT:
Buscar que las sucursales se mantengan en optima condiciones, que la operacidn fluya con la mayor

eficiencia para nuestros usuarios y coordinacion con nuestros equipos de analista; buscar disminuir el
INPAGO en las cedulas de emision de Centros de Trabajo importantes que ameritan un acercamiento
personal de negociacién en beneficio de la recuperacion.

La supervisién y seguimiento a la operacién de la sucursal nos permitira mantener el cumplimiento a los
indicadores de productividad y metas de colocacion y aﬁli,ﬁﬁién de Centros de Trabajo, asi como mantener
una eficiente atencién a nuestros usuario en la sucursal.

Directora Comercial Regional Occidente
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