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Acciones realizadas:

Reunion de trabajo para la implementacion de mejoras a los procesos de originacién de Crédito que nos
permitan agilizar la atencién de usuarios, minimizar errores de captura, reduccién de tiempos de atencion,
elevar productividad del personal, entre otros.

Resultados:
Se revisaron diferentes areas de oportunidad en el proceso de registro de clientes y originacion y autorizaciéon
de credito y las distintas alternativas de solucién que nos permitan eficientar procesos.

Contribuciones al INFONACOT:

Corregir las areas de oportunidad detectadas en las oficinas que nos permitan mejorar la calidad en el
servicio y alcanzar las metas Institucionales; que las sucursales cuenten con una imagen digna de nuestros
colaboradores y clientes.

Conclusiones:

Trabajar de manera conjunta en la deteccion de areas de oportunidad nos permitira elevar la eficacia en los
procesos que de manera general nos permitird brindar una mejor atencion de usuarios, ampliar la cobertura
de clientes y lograr cumplir con los objetivos institucionales establecidos.
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