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Direccién Estatal o de Fecha Informe 21/10/2022
Plaza: Mérida

Nombre: Enriqgue Hernandez Gafete:8211 No. De Viaje: 3983
Ascencio

Periodo del viaje: 12/10/2022 Destino: Campeche

Acciones realizadas:
Se atendieron a 36 clientes que asistieron en la representacién de Campeche por trémite de reembolso y/o
aclaracion de su crédito (s) y atencion a los centros de trabajo que asi lo requirieron.

Resultados:
Se atendi6 a 36 clientes que asistieron a la sucursal de Campeche , un servidor realizo 12 reembolsos, 4
traspasos de saldo a favor a credito con atraso,2 clientes que fueron aclaracién y cancelacién de centavos
(2636) .

Contribuciones al INFONACO
Atencién a la demanda de trabajadores por reembolsos y aclaraciones que se tienen pendientes desde
2020-2021

Conclusiones:
Atencion al publico en general, en la realizacién de reembolsos y-aclaraciones

Atentamente,

yn?‘ﬁ Ascencio Enrique
: ombre y firma
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