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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

' Direccién Estatal o de Plaza:| Direccion Estatal Cancun — Rep. Cozumel Fecha Informe: 29/09/2017
"Nombre: Gemma Yudilia Tzuc Gafete: 8179 Viaje: 1589
Canul
Periodo del viaje: 15 de ! Destino: Representaciéon Playa del Carmen.
Septiembre del 2017

§ Acciones realizadas:
Capacitacion de Mesa de Control.

'Resultados:
Capacitacion a los Analistas de la Oficina para la unificacién de criterios en Mesa de Control.

Contribuciones al INFONACOT:
Reducir el nivel de rechazos y operar mas créditos.

Conclusiones:
Se alinean las acciones con uno de los objetivos generales, que es atender a mas clientes.

'
i

Nombre y firma

Av, Insurgesstes Sur 452 Col, Roma Sur, Del. Cusmlirernos, C.P, G760, Mesico DUF.
Tel. (35) 52 €3 74400 www.fonacot.goh.mx




