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Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: | Direccién Estatal Cancun Fecha Informe: 22/08/2018
Nombre: Marco Antonio Magaria Gafete: 8178 Viaje: \36l

Lopez

Periodo del viaje: 12 al 15 de Destino: Ciudad de México

Agosto del 2018

Acciones realizadas:
Segunda Capacitacién 2018, para Coordinadores de Cobranza '

Resultados:
Sin duda fue muy productivo ya que todos los temas fuero orientados a la practica y reforzé las actividades

del proceso de cobranza apegados a los Manuales y procedimientos.

Contribuciones al INFONACOT:

Capacitacion de diverso temas Recuperacion del crédito Via centro de trabajo, Despachos externos de
cobranza, Recuperacion Extrajudicial, Planes de salida, Proceso de emision y reclamos de seguro,
Aplicacion y desaplicacion de pagos de seguro, impugnaciones de buro de crédito Centros de trabajo y
trabajadores, procesos de incidentes. .

Conclusiones:
Se cumple con los objetivos planteados por la Direccion General
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