INSTITUTO

TRABAJO Tonacot

Sistema de Gestién de la Calldad

CERTIFICADO HN ISO 90013 2018

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 27/05/2024
Plaza: Direccién de
Planeacién y Evaluacién

Nombre: Gustavo Fernandez Gafete: 7987 No. De Viaje :15652
Hernandez
Periodo del viaje: 21 al 22 de Destino: Direccién Estatal Monterrey y Representacién Monterrey Il.

mayo de 2024

Acciones realizadas:

. Se realiz6 el acompafiamiento al personal auditor del Organismo de Certificacién denominado “The Quality
Alliance, S.A. de C.V" que se llevo a cabo en Monterrey (Av. Melchor Ocampo No. 330 y 340 Ote, Col. Centro,
C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leon) y prosiguié con el sitio 4 Monterrey I, (Av. Ruiz Cortines y General
Bonifacio Salinas 600, Col. Ledn XIII, C.P. 67120, Guadalupe, Nuevo Leén) lo anterior con el fin de verificar
el proceso de originacion y administracion del crédito para las personas trabajadoras formales del pais, de
conformidad con la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 / Norma [SO 9001:2015, con el objetivo de renovar la
certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Resultados:

Se dio continuidad al Plan de Auditoria de Recertificacion, de conformidad a los dias y a las horas
establecidas en la Direccidén Estatal Monterrey y la representacion Monterrey I, con respecto al proceso
Originacién del Crédito (Otorgamiento de
Crédito/Promocion/Evaluacién/Aprobacién/Instrumentacion/Administracion del
Crédito/Seguimiento/Control/Recuperaciéon Administrativa).

Contribuciones al INFONACOT:
Renovar la Certificacion del SGC, por parte del Organismo de Certificacién denominado “The Quality Alliance,
S.A. de C.V." con respecto a la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/Norma 1SO 9001:2015.

Conclusiones:

Se atendié de manera favorable, sin ninguna obstaculizacion durante el acompafiamiento lo que permitio la
debida ejecucién de la auditoria, respecto a la revision de la Norma NMX-CC-9901-IMNC-2015 / ISO
9001:2015, la cual se llevé a cabo en la Direccion Estatal Monterrey vy la representacion Monterrey Il.

Atentamente,

==

Gustavo Fernandez Hernandez

A, Tnsurgenses Sur 452 Col, Roma Sur, Del. Cuanhtermoe, C.P. 06760, Mexico D.I. FO454.00



