Sistema de Gestién de ia Calldad

STPS Tonacot

CERTIFICADO EN ISO 9001 & 2015

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 07/06/2024

Plaza: REPRESENTACION

VERACRUZ

Nombre: LIC. JORGE A. OLANO Gafete: 7848 No. De Viaje: 2659
GALICIA

Periodo del viaje: 22-05-2024 Destino: POZA RICA, VER.

Acciones realizadas:
- SE SUPERVISARON LOS PROCESOS DE LA OFICINA DE REPRESENTACIO

VER.

N POZA RICA,

Resultados:

- INSTRUMENTAR LINEAS DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META DE

COLOCAICON DE CREDITO.
- SE ACORDO PLAN DE ACCION PARA ATENDER LAS INCIDENCIAS EN LA OFICINA.

- REUNION DE TRABAJOR CON EL PERSONAL ANALISTA.

Contribuciones al INFONACOT:

LAS ACCIONES REALIZADAS Y DISENADAS INCREMENTAN LA EFICIENCIA OPERATIVAY
AUMENTAR CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE.

Conclusiones:

ACUERDOS Y RESULTADOS DE LA VISITA CONSOLIDA LA GESTION EN LOS PROCESOS
PARA LOGRO DE RESULTADOS 2024

1I& JORGE AMANDO OLANO GALICIA
DIRECTOR COMERCIAL REGIONAL SURESTE

/

Nombre y firma

Av, Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Coaubitemos, C.P. 06760, México DI FO454.00



