INSTITUTO.

JTonacot

Sistema de Cestlén de Ia Calidad
CERTIFICADO EN ISO 5001 ¢ 2018
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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 31.10.2023

Plaza: REPRESENTACION
VERACRUZ

Nombre: LIC. JORGE A. OLANO Gafete: 7848 No. De Viaje: 2586
GALICIA

Periodo del viaje: 17-20-10-2023  Destino: VER - TUXTLA G. — COATZACOALCOS - VER

Acciones realizadas:
e SE ACUDE A SUPERVISAR LOS PROCESOS DE LA DIRECCION ESTATAL TUXTLA
GUTIERREZ, ASI COMO EL MODULO DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS Y LA REP.

COATZACOALCOS.

Resultados:
e SE REALIZO LA SUPERVISION DE LA OFICINA DE TUXTLA, MODULO DE SAN CRISTOBAL Y
LA OFICINA DE COATZACOALCOS
e REUNION DE TRABAJO CON EL DIRECTOR Y SU EQUIPO DE COORDINADORES DE LA
DIRECCION ESTATAL TUXTLA. )

e ENTREVISTA CON CADA UNO DE LOS ANALISTAS TANTO DE TUXTLA, COMO DE
COATZACOALCOS Y CON LA ANALISTA DEL MODULO SCC SOBRE SUS RESULTADOS,
OPORTUNIDADES Y CALIDAD DEL SERVICIO EN FRONT.

ENTREVISTA DIRECTA CON EL DIRECTOR CON RESPECTO A SU GESTION Y OPERACION
EN EL INSTITUTO SOBRE AVANCES Y RESULTADOS.
CHECK LIST DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA REPRESENTACION DE

COATZACOALCOS.

Contribuciones al INFONACOT:

e CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA DEL INSTITUTO DEL FONACOT.

Conclusiones:
e SEGUIMIETNO A LA DIRECCION EN BASE A LA NORMATIVA Y CUMPLIMIENTO CON LA
OPERACION PARA LA MEJORA CONTINUA DEL INSTITUTO Y REBASE DE LAS METAS 2023
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~Atentamente,

\¢7 JBRGE-AMANDO OLANO GALICIA
DIRECTOR COMERCIAL REGIONAL SURESTE
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