Tonacot

STPS

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 02.08.2023
Plaza: REPRESENTACION

VERACRUZ

Nombre: LIC. JORGE A. OLANO Gafete: 7848 No. De Viaje: 2521
GALICIA

Periodo del viaje: 18-21/07/2023 Destino: VER-MER-CANCUN-MER-VER

Acciones realizadas:
e SE ACUDE A SUPERVISAR LOS PROCESOS DE LA DIRECCION ESTATAL MERIDA Y LA
REPRESENTACION DE CANCUN PARA DAR SEGUIMIENTO A METAS ESTABLECIDAS,
e REVISION DE PLANES DE TRABAJO, PROCESOS DE AFILIACION, ORIGINACION Y
RECUPERACION CREDITOS.
e REVISION DEL ESTATUS DE LA OFICINA DE CAMPECHE OPERANDO EN LAS INSTALACIONES DE

LA CTM DE CHETUMAL

Resultados:

e SE REALIZO LA SUPERVISION DE LA DIRECCION ESTATAL DE MERIDA Y SU REPRESENTACION
CANCUN, SE IDENTIFICO OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA OPTIMIZAR PROCESOS EN LA
OPERACION Y EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

e SE REUNIO CON EL PERSONAL DIRECTIVO, COORDINADORES Y ANALISTAS PARA IMPULSAR
MEJORES ACCIONES ORIENTADAS A METAS MENSUALES Y ANUAL.

e EN CANCUN SE SUPERVISO LA OPERACION SE ENTREVISTO A LOS 3 COORDINADORES,

ANALISTAS PARA REFORZAR EL BUEN DESEMPENO QUE TIENE LA SUCURSAL.

SE SOLICITA PLANES DE TRABAJO Y ACUERDOS PARA ESTAR AL DIA EN TERMINOS
NORMATIVOS EN LA DIRECCION

PROPUESTA DE UN MANTENIMENTO PROFUNDO A LA SUCURSAL DE MERIDA, ASi COMO EL
ENVIO DE MOVILIARIO QUE CORRESPONDE A LA DIRECCION REGIONAL AHORA EN VERACRUZ.

Contribuciones al INFONACOT:

¢ CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LAS NORMATIVAS DEL INSTITUTO DE FONACOT

Conclusiones:

e SEGUIMIENTO A LAS DIRECCION Y SU REPRESENTACIONES EN BASE A LA NORMTIVA'Y
CUMPLIR CON SUPERVISION PARA MEJORA DEL INSTITUTO Y CUMPLIMIENTO DE METAS 2023.

_—, _ Atentamente,
-~ LIC. JORGE AMANDO OLANO GALICIA

AvAistrentes Sur 450 Con RoMTsomBerSmmebtemes, C.1P. 06760, Meéxico DI FO454.00



