STPS fonacol

Sistema de Cestién de Ia Calidad
CHERTIFICADO EM ISO 95001 & 2018

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 18.08.2023
Plaza: REPRESENTACION

VERACRUZ

Nombre: LIC. JORGE A. OLANO Gafete: 7848 No. De Viaje: 2512
GALICIA

Periodo del viaje: 24-27/07/2023 Destino: PUEBLA - TLAXCALA

Acciones realizadas:

e SE ACUDE A SUPERVISAR LOS PROCESOS DE LA DIRECCION ESTATAL PUEBLA Y LA
REPRESENTACION DE TLAXCALA.

e REVISION DE CLIMA LABORAL Y PROCESOS DE AFILIACION, ORIGINACION Y
RECUPERACION DE CREDITOS.

e ENTREVISTA CON LA DIRECTORA PARA REVISAR ASPECTOS DE LA REPRESENTACION
DE VERACRUZ.

e FIRMA DE CONVENIOS DE DIFUSION CON CTM PUEBLA Y CMCC PUEBLA

Resultados: .

e SE REALIZO LA SUPERVISION DE LA DIRECCION ESTATAL DE PUEBLA Y SUS

REPRESENTACION DE TLAXCALA, SE IDENTIFICO ALTERNATIVAS DE MEJORA EN LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

e SE RECONOCIO AL PERSONAL EL AVANCE SIGNIFICATIVO EN LAS METRICAS DEL 1°.
SEMESTRE.

e SE REUNIO CON EL PERSONAL DIRECTIVO, COORODINADORES Y DELEGADOS
SINDICALES PARA IMPULSAR EL TRABAJO EN EQUIPO Y ATENDER INQUIETUDES DEL
CLIMA LABORAL

e FIRMA DE DOS CONVENIOS DE DIFUSION

Contribuciones al INFONACOT:

e CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LAS NORMATIVAS DEL INSTITUTO DE FONACOT

Conclusiones:

e SEGUIMIENTO PUNTUAL A LA DIRECCION Y SU REPRESENTACIONES EN BASE A LA
NORMATIVA Y CUMPLIMIENTO CON LA SUPERVISION PARA LA MEJORA DEL INSTITUTO Y

CUMPLIMIENTO DE METAS 2023.
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