INSTITUTO.

TRABAJO nacor

Sistama de Gestlon do la Calldad
CERTIFICADO EN 150 900112015

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: DIRECCION ESTATAL CUERNAVACA Fecha Informe: 01/06/2023
Nombre: FIDEL ARROYO HERNANDEZ Gafete: 7719 No. De Viaje: 2272
Periodo del viaje: DEL 29 AL 31 DE MAYO 2023 Destino: ACAPULCO

Acciones realizadas:

e Visita a la oficina de Acapulco para supervisar el plan de trabajo Comercial, Cobranza y Crédito, asi
como todo lo relacionado con el otorgamiento de crédito.

Resultados:

Seguimiento de metas de colocacién de las Representaciones.

Supervision area de cobranza y entrega de pendientes del Coordinador por baja.
Induccién a nuevo ingreso de Analista Front a la representacion Acapulco.
Seguimiento a plan de trabajo 2023.

Contribuciones al INFONACOT:

e« Cumplimiento de metas de colocacién, estrategia para incrementar afiliacion de Centros de Trabajo,
seguimiento a las metas de cobranza de la Direccion. )

Conclusiones:

Instrucciones de trabajo para incrementar la productividad de la oficina.
Re organizacién de actividades por baja de Coordinador de Cobranza.
Seguimiento a las instrucciones para mantenimiento y mejora de imagen de la oficina.
Entrevista con personal del Senado del Estado sobre convenio de Afiliacion.
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Ate ‘tamente\

=,
_ﬂwﬂ"%\ku\ \

.— Fidel Arroyo Hernandez

Director Estatal Cuernavaca
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