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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccidon Estatal o de Subdireccién General de Productos

Plaza: Digitales Fecha Informe: 29/05/2019
Nombre: Javier Ulloa Gafete:7558 Viaje: 13026
Hernandez

Periodo del viaje: 26 al 28 Destino: Veracruz Ver.

mayo 2019

Acciones realizadas:

Se realizo viaje a la Cd. de Veracruz Ver. para realizar traslado de automdvil a la Cd. de México.

Se entregaron reconocimientos en Zona Sur
Se realizaron visitas de reconocimiento a las Direcciones Estatales y Representaciones de la Regién
sur.

Resultados:

e Entrega de reconocimientos por antigledad al personal de la Regién Sur

e Visita a Sucursal Veracruz y reunién con el personal para conocer areas de oportunidad para
digitalizacién y automatizacién de procesos.

e Reunion con el Director Comercial Regional Sur para mejoras en el seguimiento de la gestién.

Contribuciones al INFONACOT:

e Optimizar los procesos de operacion en Sucursales
e Generar herramientas de gestién con indicadores oportunos para el seguimiento de metas.

Conclusiones:

Las visitas de supervisién a Sucursales, nos permiten ver areas de oportunidad, de mejorar la
atencion al publico y dar seguimiento a la operacién.
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