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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 22/10/2019
Plaza: Mercadotecnia

Nombre: Verénica Landa Gallegos Gafete: 7537 No. De Viaje: 13447
Periodo del viaje: 8 al 10 de Destino; Ledn

septiembre

Acciones realizadas:
Se asistié a Ledn para realizar una visita a la sucursal, y conocer las opiniones de los clientes. Se realizé
un inventario fisico de promocionales.

Resultados:
Se contribuyé con el posicionamiento local del Instituto Fonacot, asi como el tener un acercamiento con los
trabajadores formales de la localidad.

Contribuciones al INFONACOT:

Conocer desde el punto de vista del cliente final las opiniones que tienen del Instituto.

Conclusiones:

- Conocer la percepcién de los clientes respecto a la presentacion de la Informacién, para poder encaminar
la manera de llegar a mas personas, y lograr que el Instituto se siga posicionando entre la sociedad, como
una entidad de créditicia.
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