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SECRETARIA DEL TRAB
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Y PREVISION SOCIAL CERTIFICADO EN IS0 9001 1 2018

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o Direccion Estatal de Chihuahua y sus Representaciones en Cd Juarez y Delicias
de Plaza:
Fecha Informe: 31/10/2023

Nombre: Jorge Marco Antonio Gafete: 7535 No. De Viaje: 15240
Maya Mejia

Periodo del viaje: Del 02 al 06 de Destino: Chihuahua/Ciudad Juarez/Delicias
octubre

Acciones realizadas:

Se verificaron los procesos de originacién y recuperacion del crédito FONACOT, observando que se
realizaran en apego al marco normativo, también se detectaron area de mejora que permitira disefiar e
implementar estrategias relacionadas con la gestion y mejora de los procesos operativos en las Sucursales
del Instituto FONACOT.

Resultados:

Derivado de las inconsistencias detectadas, se implementaran por parte de la Sucursal, las medidas
necesarias que garanticen evitar incumplir con la normatividad y se adoptaran mecanismo para mejoras en
la administracién de la Sucursal.

Contribuciones al INFONACOT:

Evitar incurrir en incumplimiento de la normatividad y elaborar mecanismos que permitan mejorar la
administracién en la Sucursal.

Conclusiones:

Asistir a las sucursales para apoyar y supervisar a los analistas, coordinadores y directores de FONACOT
en sus funciones es de gran importancia ya que el intercambio de las mejores practicas ayuda a que éstos
mecanismo de mejora se homologuen a nivel nacional para hacer mas agil y funcional el servicio en todas
las Sucursales.

Atentamente,

—___Jorge Marco Antonio Maya-Mejia
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