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Nombre: Gerardo Simbrén Calixto Gafete; 7530 No. De Viaje 115794

Periodo del viaje: 14 de noviembre Destino: Representacién Pachuca.
de 2024

Acciones realizadas

Se realiz6 la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Instituto FONACOT con base en los
requisitos establecidos en la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 / Norma ISO 9001:2015, en la
Representacion Pachuca, con el objetivo de validar la adecuada prestacion de los servicios para la
satisfaccion del cliente.
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Resultados:

Se dio continuidad a lo establecido en el Plan de Auditoria de Calidad para el segundo semestre del 2024,
respecto a los dias y horario establecido para la Representacién Pachuca, lo anterior con alcance al proceso
de Originacion del Crédito (Promocién/Evaluacion/Aprobacidn/instrumentacion) y Administracion del Crédito
(Seguimiento/Control/Recuperacion Administrativa).

Contribuciones al INFONACOT:
Dar cumplimiento al requisito 9.2 Auditoria interna de la Norma NMX-CC-8001-IMNC-2015/Norma SO
9001:2015, con el objetivo de mantener la Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad vigente.

Conclusiones:
Se realizd la auditoria interna de calidad en la Representacién Pachuca, cumpliendo el Plan de Auditoria
autorizado.

Atentamente,

Gerardo'Simbron Calixto

Ay Insargentes Sur 452 Col, Hor Sar, Del, Cuanhiernoe, U1 (6760, México DI, FO454.00
Tel (53) 32 65 74 00 www.fonacotgob.ux



