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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Direccion de Planeacion y Evaluacion Fecha Informe: 18/03/2020
Nombre: Gerardo Simbron Calixto  Gafete: 7530 No. De Viaje: 13739

Periodo del viaje: 12-marzo-2020 Destino: Pachuca

Acciones realizadas:

Conforme al Programa Anual de auditorias del Sistema de Gestion de Calidad se realizé la auditoria de
calidad correspondiente al primer semestre en la Representacion Pachuca el 12 de marzo de 2020

Resultados:

Logre realizar las entrevistas al personal de los procesos a auditar, la revision y muestreo documental, asi
también la observacién de los procesos auditados.

Contribuciones al INFONACOT:

Cumplimiento de los requisitos conforme al a norma ISO 9001:2015, evaluar la eficacia del sistema de
gestion en cumplimiento de los objetivos del Instituto FONACOT, asi como la identificacion de oportunidades
de mejora para la satisfaccién del cliente, en relacién al proceso certificado de originaciéon y administracion
del crédito para los trabajadores formales del pais

Conclusiones:

Lograr la evaluacién de la eficiencia del Sistema de Gestién de Calidad conforme al Programa Anual de
auditorias del SGC, identificando oportunidades de mejora para la satisfaccion de cliente en los procesos
auditados.

Atentamente, ,
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