Informe de Comisidon Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Direccion General Fecha Informe: 09/10/2019
Nombre: Alberto Ortiz Bolafios Gafete: 7491 No. de Viaje: 13386

Periodo del viaje: 05/10/2019 A 08/10/2019 Destino: Cd. Obregén, Hermosillo ; Empalme, Nogales

Acciones realizadas:

Visita a sucursales de la regién Norte: Cd. Obregén, Empalme, Hermosillo, Nogales.
Conferencias de prensa

Entrevista con medios locales

Firma de Convenio con el Gobierno del Estado.

Reunién INDEXy CTM

Resultados:
Difusién del Instituto en medios locales, tanto de la baja de tasas como de los trabajos realizados en el
transcurso del afo.
Convenio con Gobierno del Estado, (firma con la Gobernadora en las instalaciones del Instituto.
Toma de mejores practicas de la Direccién Estatal para replica.
Se trabajara en una mejora de procesos y en politica de atencion a clientes.
Se observaron las necesidades basicas de las instalaciones, indicando a las areas
involucradas su atencién.

Contribuciones al INFONACOT:
Al realizar la difusion tanto del instituto como de la baja de tasas, los trabajadores mexicanos conoceran las
Oportunidades que brinda el Instituto para ellos y su economia, incrementando el posicionamiento del

en la region norte del pais.

Mejora de los procesos de atencion a clientes.

Identificacion y atencién a temas prioritarios.

Impulsar la comunicacion y cooperacion en las diversas areas del Instituto.

Difusién del Instituto en el Gobierno Local.

Mejora y especializacidn de la relacion del instituto con las cdmaras maquiladoras y sindicatos.

Conclusiones:
La visita a sucursales en ciudades clave de la Regién Norte asi como la firma de convenio con el Gobierno
del Estado y llevar a cabo ruedas de prensa y entrevistas a medios, repercutira en la afiliacién de trabajadores,
generando asi confianza en los sectores empresariales de cada localidad visitada.

Atentamente

Dr. Alberto Ortiz Bolaiios
Director General
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