SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

f WNSTITUTO

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Cor

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 18 de Septiembre de 2018.
Representacién Celaya,Gto.

Nombre: Fuentes Resendiz Sofia Gafete: 7459 Viaje: V2636
Cecilia

Periodo del viaje: Del 17 al 18 de Destino: Direccidn estatal FONACOT en Ledn, Gto.
Septiembre de 2018

Acciones realizadas:
Asisti a la Direccion estatal Fonacot durante los dias antes mencionados para recibir capacitacion general de
actividades relacionadas con el departamento de cobranza por nuevo ingreso.

Resultados:
Conocer el manejo del portal en linea MULTIBANCOS y capacitacion general de activades relacionadas con
el departamento de cobranza.

Contribuciones al INFONACOT:
Contar con las -herramientas necesarias para desempenar mi trabajo de manera eficiente y brindar solucion a
los requerimientos de clientes y centros de trabajo.

Conclusiones:
Se reforzaron algunos conocimientos con la capacitacién impartida, de acuerdo a las actividades diarias que
estan a mi cargo dentro del departamento de cobranza.

Atentamente,

= Nombre y firma
Fuentes Reséndiz Sofia Cecilia

Av. Insurzenies Sur 452 Col. Romia Sur, Del. Coavhienoc, C.P, 06760, Mexicn D.F.



