A DEL TRABAIQ
N SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 15/09/2023
Direccion Estatal La Paz

Nombre: lvan Eduardo Garcia Ibarra Gafete: 7437 No. De Viaje: 2255
Periodo del viaje: 30 agosto de 2023 Destino: Los Cabos, B.C.S.

Acciones realizadas:
Se realiz6 supervision de las oficinas de Los Cabos, tanto el Médulo Cabo San Lucas y la Rep. San José
del Cabo. Se revisaron condiciones de las instalaciones, asi como reunion con el personal, para monitorear

proceso de otorgamiento de crédito.

Resultados:

Se revisaron instalaciones y ver las mejoras que se necesita en cada oficina, se revisé proceso de originacién
de crédito y se retroalimento a los analistas de cada oficina. Con lo que se deberan de mejorar la atencion y
disminuir los rechazos.

Se realizo la comisién el dia 30 de septiembre, en lugar del 31 de septiembre; por temas de agenda con la
directora regional y la supevisién que tenia programada en nuestra direccion.

Contribuciones al INFONACOT:
Bajar el indice de rechazos y mejorar la atencion en las oficinas, por lo que contribuira a que se realice el
cumplimiento de metas de colocacion.

Conclusiones: : :
Visita y Supervisién de oficinas, tanto el médulo Cabo San Lucas como la Representacion de San José del

Cabo, mejora en el proceso de otorgamiento de créditos.

Atentamente,

o Garcia |barra
ombre y firma



