Informe de Comisidon Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 28/08/2019
MONTERREY

Nombre: ALLAN NEMAIN AYALA Gafete: 7425 No. De Viaje: /¢ 1L
MARQUEZ

Periodo del viaje: 20-08-2019 AL Destino: CD DE MEXICO
21-08-2019

Acciones realizadas:

ASISTIR AL CURSO DE ATENCION A CLIENTES Y AL DE LA CONDUSEF

Resultados:

CAPACITACION EN COMO PODER RESOLVER TEMAS QUE SE PRESENTAN DIA A DIA EN EL
INSTITUTO

Contribuciones al INFONACOT:

UNA MEJOR ATENCION A LOS TRABAJADORES Y CENTROS DE TRABAJO, REDUCIR EL NUMEROQ
DE QUEJAS Y MEJORAR LA EXPECTATIVA QUE TIENE EL TRABAJADOR HACIA EL INSTITUTO

Conclusiones:

SE DEBE DE REALIZAR LAS ACCIONES VISTAS EN LOS CURSOS PARA MEJORAR LA ATENCION

BRINDADA A LOS TRABAJADORES Y CENTROS DE TRABAJO

Atentamente,

Alon Al

ALLAN NEMAIN AYALA MARQUE?Z
Nombre y firma

Lesgenses S 452 Col Rowme Sur, Dl Cuembiremoc, OO0 067600 Moo DILE FO454.00



