- TRABAJO fonacot

Sistema ¢. Gestion de fa Calldad

CERTIFICADO EN IS0 900112015

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 13/05/2024
Plaza: VILLAHERMOSA.

Nombre: BRENDA CABRERA Gafete:7419 No. De Viaje:2532
JIMENEZ

Periodo del viaje: 02 AL 03 DE Destino: CD.DEL CARMEN CAMPECHE.
MAYO 2024

Acciones realizadas:
Reunién con el personal de la Representacidn para presentar los avances de colocacion 2024

Supervision y deteccion oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente.
Seguimiento y supervision en las instrucciones de carteles con base indicaciones de MKT

Resultados:

Se presentaron avances de colocacién del primer trimestre Enero-marzo 2024

Se presento su productividad por analista, asi como la informacion de los convenios SEF

Se reforzé con los analistas la importancia de realizar sus labores con base a nuestro manual de calidad.

MES | N°Créditos ~ Importe CUBRIMIENTO %

ENERO 550 $ 18,731,691.72 144%
FEBRERO - 735| S 23,418,691.15 148%
MARZO 629 S 21,746,572.52 110%
ABRIL 770| S 26,720,069.65 173%

Contribuciones al INFONACOT:
Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervision, se puede retroalimentar al personal de los
avances en los objetivos reforzar nuestras areas de oportunidad para el logro de nuestros objetivos

Conclusiones:

Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos planeados
de la DG. Para las mestas del 2024.
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