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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 17/01/2019
Plaza: DIRECCION
ESTATAL VILLAHERMOSA

Nombre: BRENDA CABRERA Gafete:7419 No. De Viaje:1813
JIMENEZ

Periodo del viaje: DEL 14.01.2019  Destino: VILLAHERMOSA - CAMPECHE
AL 15.01.2019

Acciones realizadas:

Se entregd el vehiculo VENTO placas NFH7556.en la representacion Campeche. se atendié y apoyo en el

area de cobranza realizando rembolsos y aclaraciones a clientes. se provisiono pago de limpieza de la
representacion, asi como se solicitd el pago de la ocupacion de la oficina.

Resultados:
Se dio atencién a clientes logrando que el usuario obtuviera el servicio requerido. se tramitaron pagos que
se tenian atrasados.

Contribuciones al INFONACOT:
Ofrecer servicio de atencién a los usuarios. logrando la satisfaccién de los clientes como instituto.

Conclusiones:
Debido a que la representacion no cuenta actualmente con coordinador se tenia atraso en rembolsos y
pagos. con esta visita se logré solucionar dicha situacién.
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