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Acciones realizadas:

Se llevé a cabo la capacitacion del area de cobranza para resolver dudas sobre aclaraciones de saldo, sobre
requisitos para tramites de reembolsos, generacion de referencias de pago, calendarios de pago de los
centros de trabajo, opciones para trabajar las cedulas de los centros de trabajo, documentos para trabajar
incidencias.

Resultados:

Se analizaran elaborar estrategias para agilizar la atencién de los trabajadores que lleguen a la oficina para
consultar estados de cuenta y referencias asi como reembolsos.

Contribuciones al INFONACOT:

La implementacién de estrategias para agilizar los tramites de cobranza ( consulta de saldo, aclaraciones de
saldo, generacién de fichas de pago) ayudara a que se incremente el nimero de clientes atendidos y
satisfechos con la informacién.

Conclusiones:
Considero que el objetivo de la comisiéon se cumplié pues las dudas sobre el area de cobranza han sido
despejadas con ayuda de los compafieros de area.
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