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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: San Luis Potosi Fecha Informe: 30/01/2018

Nombre: Kristall Guadalupe Gafete: 7201 Viaje: 1864
Manzo Albarran

Periodo del viaje: 23-01-2018 Destino: Matehuala, S.L.P.

Acciones realizadas:
REVISION Y CAPACITACION AL PERSONAL DE OUTSORCING CON RESPECTO AL AREA DE
COBRANZA'Y VISITA DE CONCILIACION DE PAGOS AL MUNICIPIO DE MATEHUALA

Resultados:
SE LE BRINDO CAPACITACION AL PERSONAL, SOBRE OPERACIONES DE REEMBOLSOS, ESTADOS

DE CUENTA'Y FINIQUITOS.
REUNION CON EL PRESIDENTE MUNICIPAL Y TESORERO DEL MUNICIPIO DE MATEHUALA A FIN DE

CONCILIAR PAGOS PENDIENTES E INTERESES MORATORIOS.

Contribuciones al INFONACOT:
MEJORAR LA ATENCION A NUESTROS CLIENTES CON TEMAS DE COBRANZA
MEJORAR LA RECUPERACION DE LA EMISION Y CT CON NO PAGO

Conclusiones:
MEJORAR NUMEROS DE RECUPERACION Y ATENCIONA CLIENTES
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Nombre y firma

Av. Instrgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Coavhiemoc, CLP. 06760, Mésico DLE
Tel (353 52 65 7400 www.fonacot.gob.mx



