SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacor

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Representacion Coatzacoalcos, Ver. Fecha Informe: 24/10/2018
Nombre: Nallely Jesus Limonchi Gafete: 6990 Viaje: 1987

Periodo del viaje: 11 de octubre Destino: Coatzacoalcos, Tab.

2018 »

Acciones realizadas:

Revision de proceso de atencion al cliente en la representacién y control documental
(integracién y envio de expedientes)

Resultados:

Supervision de operacion, apoyo para filtro debido a la ausencia de personal de la
representacion, firma de check list de los analistas.

Contribuciones al INFONACOT:

Apoyo y supervision para generar una buena atencién y colocacién de créditos, otorgando
fichas para atencion a los clientes.
Tener en orden el control de check list de los analistas.

Conclusiones:

Se realizaran visitas mensuales, para verificar si estan cumpliendo con la forma de trabajo
y procesos, para cumplir con el objetivo de no generar rezago. Que tengan su
documentacién en orden con respecto a los check list.

Traer centros de trabajo ya previamente realizados por el coordinador administrativo.
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