Slatemn de Gestion da Ia Calldad
CERTIFICADO EM ISO 9001 1 2018

TRABAJO

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 01/07/2019
Direccién de Planeacién y Evaluacién .
Nombre: Angélica Jaramillo Lara Gafete:6976 No. De Viaje:13054

Periodo del viaje: Del 26 de junio al Destino: Direccion Estatal Querétaro y representacion San Juan del Rio
26 de junio de 2019.

Acciones realizadas:

Se realiz6 el acompafiamiento en la auditoria externa de calidad denominada de vigilancia al Sistema de
Gestién de la Calidad certificado en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 llevada a cabo por
el organismo de certificacion 1QS Corporation S.A. de C.V., en la Direccion Estatal Querétaro y la
representacion San Juan del Rio.

Resultados:

Se acompané al auditor externo para llevar a cabo la auditoria de calidad al proceso de originacién y
administracion del crédito FONACOT, teniendo como enfoque la atencién al cliente, cumpliendo en tiempo y
forma el Plan de auditoria de vigilancia al Sistema de Gestion de Calidad certificado.

Contribuciones al INFONACOT:

Se audité con base en los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, Manual de
Credito y sus tres procedimientos especificos vigentes, de conformidad con el Plan de Auditoria de vigilancia
2019, el cual permite al Instituto FONACOT validar la estandarizacién del proceso de originacion y
administracion del crédito, el cumplimiento a los objetivos establecidos y la mejora para la satisfaccion del
cliente, en las diferentes Direcciones Estatales y de Plaza. Ademas de mantener la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad vigente del Instituto.

Adicionalmente esta actividad apoya el cumplimiento normativo descrito en el Manual de Calidad vigente en
su Anexo lll. Auditoria Interna de Calidad.

Conclusiones:

Se revis6 el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO
9001:2015 y adicionalmente se identificaron oportunidades de mejora que contribuyan a mejorar la
satisfaccion del cliente y asi fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad certificado del Instituto FONACOT.
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