STPS

SECRETARFA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 31/07/2018
Leén Gto.

Nombre: Gafete:6950 Vigje 4 < ;
Miriam del Carmen Valencia 2s ! é)
Ramirez

Periodo del viaje: Destino:

Del 25 al 27 de julio 2018 Celaya

Acciones realizadas:

Capacitacién del analista nuevo de cobranza

Resultados:

Capacitacion en atencién a trabajadores y estatus 21.

Contribuciones al INFONACOT:
La capacitacion personal de contribuyo a una mejor comunicacién y mejora en plan de trabajo del nuevo

integrante.

Conclusiones:
Se logro el objetivo de tener empatia, estar en el mismo canal para trabajar de la mejor manera los procesos

de FONACOT.

Atentamente,

CP Mifian/ @€l Carmen Valencia Ramirez

/" Nombre y firma

Av. Tnsurgeates Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuanhitemoc, C.P. 66760, México D
Tel (55352 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



