STPS

SECRETARFA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacor

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 28/06/2018
Ledn Gto.

Nombre: Gafete:6950 - Vige 24 s C“7
Miriam del Carmen Valencia

Ramirez

Periodo del viaje: Destino:

Del 28 al 28 de junio 2018 Celaya

Acciones realizadas:
Supervisién y capacitacion a sucursal Celaya

Resultados:

Mejor servicio y atencién en el area de cobranza oficina Celaya

Contribuciones al INFONACOT:
La integracién con el personal contribuyo a una mejor comunicacién y mejora en plan de trabajo

Conclusiones:
Se logro el objetivo de tener empatia, estar en el mismo canal para trabajar de la mejor manera los procesos

de FONACOT.

Atentamente,

L L

CP 'ﬁm del €arnien Valencia Ramirez

Nombre y firma

Aw. Tnsurgentes Sue 452 Cal. Roma Sur, Del. Cuaultemoc, C.P. 66760, México D.J
Tel. (35} 52 6574 00 www.fonacot.gob.mx



