STPS

SECRETARFA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tanacort

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 06/04/2018
Leén Gto.

Nombre: Gafete:6950 Vigie 2392
Miriam de Carmen Valencia

Ramirez

Periodo del viaje: Destino:

Del 11 al 13 de Marzo 2018 Cd. De México

Acciones realizadas:
Curso de capacitacion a coordinadores de cobranza

Resultados:
Se reforzaron los temas de manejo del portal, captura de incidencias, aclaraciones de los pagos, se informé
la mecénica para el tramite de crédito, opciones de mejor en el trabajo.

Contribuciones al INFONACOT:
La integracién con el personal de cobranza contribuyo a una mejor comunicacién y mejora en plan de trabajo

Conclusiones:
Se logro el objetivo de tener empatia, estar en el mismo canal para trabajar de la mejor manera los procesos

de FONACOT.

Atentamente,
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CP Miriam del Carmen Valencia Ramirez
/ Nombre y firma

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuanhternoc, C.P. §6760, México D.F.
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