‘Sistema de Gastidn de Ia Calldad
CERTIFICADO EMN ISO D0OOT & 2018

STPS fonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 03/06/2019

Plaza: LA PAZ

Nombre: JOSE ROBERTO Gafete: 6931 No. De Viaje:1872
OSEGUERA ACOSTA

Periodo del viaje:30/05/2019 Destino: San José del Cabo, B.C.S.

Acciones realizadas:
Atencion a solicitudes de reembolso en la representacion de San José del Cabo.

Resultados:
20 clientes atendidos y 12 solicitudes de reembolso autorizadas.

Contribuciones al INFONACOT:

Evitar quejas por parte de clientes y aplicacion de normatividad para solucionar cobros indebidos.

Conclusiones:
Apoyo para devolucion de créditos mal cobrados.

Atentamente,

JOSE ROBERTO OSEGUERA ACOSTA
COORDINADOR DE COBRANZA



