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Periodo del viaje: 07-09/10/2018 Destino: Monterrey, N.L.

Acciones realizadas:
Participacion en la capacitacién correspondiente a los CCO respecto a la asignacién de cartera de Centros
de Trabajo a Despachos Externos de Cobranza a través del SIC, de conformidad con el oficio

SGRC/568/0918.

Resultados:

Capacitacion respecto a las nuevas politicas y practicas para la Cobranza extrajudicial a Centros de Trabajo.

Contribuciones al INFONACOT:

Eficiencia en la asignacion de cartera a recuperar via extrajudicial para tener una mayor recuperacion.

Conclusiones:
Actualizacién de procesos para recuperacion extrajudicial para centros de trabajo.

Atentamente,

4~ JOSE ROBERTO OSEGUERA ACOSTA
COORDINADOR DE COBRANZA EN LA PAZ



