Sistema de Gestién de Ia Calldad

. TRABAJO fonacot

CERTIFICADO EN ISO 9001 1 2018

VISION

Informe de Comisién Oficial
Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccidén Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 21/05/2021
Direccién Mérida

Nombre: Martha Grissel Carrillo Gafete: 6906 No. De Viaje:3806

Carrillo

Periodo del viaje: 20 de Mayo 2021 Destino: Campeche

Acciones realizadas:
Se realizé supervisién de oficinas para el seguimiento en:

Incentivar a seguir con el incremento en productividad con los cambios al esquema del bono.
Seguimiento abastecimiento de lo necesario en sucursal. (Agua purificada, papeleria, limpieza).
Seguimiento del protocolo a seguir con la pandemia.

Estrategias para mejorar Front con el operativo para lograr el ticket promedio establecido con
implementar fijo el filtro.

Seguimiento de los procesos de calificacidon de citas.

Temas en materia general para la mejora de la oficina (platica con la nueva administraciéon del palacio
federal, actualizacién de datos en SEAF! del estado de Campeche).

Seguimiento a mejoras de la oficina (mantenimiento de aires acondicionados, etc.)

Seguimiento al envio de expedientes de crédito para evitar retrasos.

Seguimiento al area de cobranza, en cuanto a reembolsos, aclaraciones y temas de interés del mismo.

Resultados:
Se cumplié en tiempo y forma con lo planteado en la visita a los analistas, a la buena funcionalidad de la

oficina en operacién e insumos.

Contribuciones al INFONACOT: |
Cumplir con la Normatividad vigente, con los requerimientos del Instituto derivado a falta de Coordinador

en la Representacion.
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