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Acciones realizadas:
Visita a la ciudad de México con el objetivo de escuchar el Informe de Resultados de 2017 por parte del

Director General.

Resultados:
Conocer el status que guarda la colocacion del Instituto Fonacot.

Contribuciones al INFONACOT:
Mejorar una planeacion derivado de los resultados del 2017 para asi mejorar tanto la colocacién, como la
cobranza durante el 2018.

Conclusiones:

Derivado del informe de resultados 2017 buscaremos hacer un programa de trabajo para este 2018 en
donde se busque mejorar la atencion al publico, garantizar una colocacién de acuerdo a los estandares de
las metas planeadas.
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