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Direccion Estatal o de Plaza:| Direccion Estatal Cancun Fecha Informe: 30/08/2017
Nombre: Miguel Angel Asiain Gafete: 6836 Vigje: 1573

Hoyos

Periodo del vigje: 24 al 25 de Destino: Representacion Cozumel.

Agosto del 2017

Acciones realizadas:
Visita de Supervisién a la Oficina de Cozumel.

Resultados:
Se informo al Analista sobre los resultados obtenidos en la encuesta Mystery Shoper con la intencién de
estandarizar una atencién de primer nivel.

Contribuciones al INFONACOT:
La atencidn al cliente, se alinea con el objetivo estratégico para una atencién con calidad.

Conclusiones:
Consolidamos la eficiencia operativa de la oficina.

Atentamente,
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