SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SQCIAL
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Para la justificacion de viaticos y pasajes.
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MERCADOTECNIA

Nombre: KARLA IVONNE Gafete: 6820 No. De Viaje: 11544
MANDUJANO MARTINEZ

Periodo del viaje: 30 AL 31 DE Destino:

JULIO DEL 2018 AGUASCALIENTES

Acciones realizadas:

- Apoyo al Consejo de Clientes para el area de Mercadotecnia e Investigacion de Mercado
- Realizacion de entrevistas a Clientes elegidos aleatoriamente

Resultados:

- Gracias al apoyo en el Consejo de Clientes, se pudieron detectar areas de oportunidad, para poder
mejorar su experiencia al momento de contratar un crédito.

Contribuciones al INFONACOT:

- Apoyar alas areas involucradas, para poder recabar la informacion necesaria y asi poder encontrar
donde mejorar como Institucién, y de este modo estar alineados con la misién y visién del mismo.

Conclusiones:

- Conocer la percepcion que los clienjés tiengn del INFONACOT
- Se detectaron areas de oportunidgd para pdner mas hincapié en ellas, y se puedan llegar a erradicar

en conjunto con las areas invol

hAtamente,

Karl ano Martinez

Coord)'négor de Enlace

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del, Cuahieraoe, C.P. 06760, Médco D.F. FO454.00



