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Tanacort

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza Fecha Informe: 03/07/2017
Tampico

Nombre: Rafael Hiram Tovar Gafete:6815 Viaje: 1083

Becerra

Periodo del viaje: 27 al 30 de junio Destino: Reynosa Tamaulipas

de 2017

Acciones realizadas:

Modificacion de filtro para la operacion en el otorgamiento de crédito, capacitacidn de la originacion de
credito

Resultados:

Retroalimentacion a todo el personal sobre el manual de crédito en sus procedimientos

Contribuciones al INFONACOT:

Agilidad en el proceso de originacion de crédito y disminucion en el indice de los rechazos de solicitudes de
crédito.

Conclusiones:

Se procedi¢ a registrar una minuta por la capacitacion al personal de la representacion y donde todos se
comprometieron a mejorar el servicio y productividad.
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