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SECRETARIA DEL TRA BAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Direccion de Desarrollo de Negocios y Productos Fecha Informe: 10/10/2017

Nombre: Juan Manuel Pérez Gonzalez Gafete: 6790 Viaje: 9597
Periodo del viaje: 03 al 04 de octubre de Destino: Ledn, Guanajuato
2017 -

Acciones realizadas:

Sesion de grupo con duracion de dos horas con trabajadores clientes del crédito FONACOT para conocer su
opinién general con respecto al crédito FONACOT y otros productos de crédito que hayan utilizado e
identificar los motivadores de contratacién de productos crediticios, para proponer estrategias que permitan
aumentar la colocacion de créditos del Instituto.

Revision de participaciéon de productos Crédito Mujer Fonacot, Viajemos Todos por México y Crédito
Tradicional, materiales de difusién y proceso para la revisién de documentos y otorgamiento de crédito.

Resultados:

Se presentaron 9 clientes en la Sucursal Leon para la sesién de grupo que tuvo duracién de dos horas en la
que encontramos retroalimentacién del servicio en sucursal, producto FONACOT, camparias de Call Center,
destino del crédito, opinién de crédito seguro, entre otros temas relevantes para la difusion del crédito
FONACOT y mejora en el servicio.

Obtencion de informacion acerca de los siguientes procesos: filtro en sucursal, sistema de citas, atencion a
clientes, aclaraciones y sus requisitos.

Contribuciones al INFONACOT:

Aportar a que los trabajadores formales conozcan mas de los beneficios que les ofrece el crédito del Instituto
Fonacot.

Conclusiones:
Con la informaciéon recabada nos apoya a realizar mejoras en el otorgamiento de créditos, asi como
identificar las necesidades actuales de los trabajadores. Asi mismo nos permitira realizar mejoras en los
productos y generar nuevas propuestas.

Atentamente,

Juan Manuel Pérez Gonzalez

Sur, Del. Cualtenmog, C.P, 06760, Meéxico DLE.
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