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SECHRETARTA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tanacort

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 20/06/2016
MONTERREY

Nombre: FRANCISCO SALAZAR Gafete:6777 Viaje: 989

GUADIANA »

Periodo del viaje:19 Y 20 JUNIO Destino: REYNOSA, TAMAULIPAS
2016

Acciones realizadas:
ME PRESENTE EN LA DEPENDENCIA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE

CONFLICTOS Y ME ENTREVISTE CON LA C. ANTONIA GOMEZ CRUZ QUIEN MANIFIESTA QUE SE LE
HACE UN DESCUENTO DE UN CREDITO QUE NO SOLICITO

Resultados:
SE LLEGO A UN ACUERDO EN EL QUE EN LAS OFICINAS DE LA REPRESENTACION SE LE
ENTREGARA SU DOCUMENTACION SOPORTE DEL TIEMPO EN QUE TRAMITO SU CREDITO.

Contribuciones al INFONACOT:

SUBSANAR LAS QUEJAS QUE INTERPONEN LOS CLIENTES PARA MEJORAR LA VISION DE CADA
UNO DE ELLOS HACIA EL INSTITUTO.

Conclusiones: '
SE CUMPLIO CON EL OBJETIVO SOLICITADO PARA ATENDER AL CLIENTE.

Atentamente,

FRANCISCO SALAZAR GUADIANA

Nombre y firma

Av, Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuanhternoe, C.P. 06760, Méxieo DI,
Tel (55352 65 74 00 www.fonacot.gob.mx





