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Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: dd/mm/aaaa
Oaxaca 26/Septiembre/2016
Nombre: Gafete: 6748 Viaje: 1241 '
Oscar Samuel Garcia Santos
Periodo del viaje: 22-24 de Destino: Direccion de Plaza Zaragoza
Septiembre BLVD PUERTO AEREO 81 PISO 1, FEDERAL, MEXICO,

C.P. 15700, DF

Acciones realizadas:
Observacion del proceso de crédito seguro, sus errores mas comunes, como resolver contra tiempos -

Resultados:
Se observo el proceso implantado al 100% del nuevo esquema crédito seguro, se presentaron errores y se

verifico la manera de dar solucion, la forma de trabajo de una sucursal con sus operaciones enfocadas a
crédito seguro en su totalidad

Contribuciones al INFONACOT:
Se comparte y se adquiere experiencia de la implementacion del nuevo proceso crédito seguro, los
conocimientos adquiridos se aplicaran en la sucursal donde serviran para dar respuesta oportuna cuando asi

se requiera

Conclusiones:
Es necesario conocer los problemas que se pudieran presentar y compartir la experiencia con la
coordinacion de esta sucursal para poder dar solucion y apoyar de manera inmediata las situaciones que se

presenten

Atentamente,

Lic. Oscar Samuel Garcia Santos
Nombre y firma
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