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Oaxaca 18/06/2018
Nombre: Gafete: Vigje:
Alberto Gonzalo Sanchez Hernandez 6730 1907

Periodo del vigje: 21 y 22 de Agosto 2018 Destino: Tuxtepec, Oaxaca

Acciones realizadas:
Reunidn con el personal de la Representacion para el seguimiento a diversos temas relacionados con los

cambios recientes en las politicas de créditos y de las actividades operativas relacionados con el

otorgamiento de crédito:
v" Buré de crédito — Nivel de Endeudamiento
v' Manual de Crédito:
o Cobranza: Carta de suspension de pagos
o Certificacion: Datos Generales
o Carta de Antigliedad
v" Nueva Funcionalidad:
o Consulta al SAT
o Consulta a RENAPO
v" Metas por Producto
v’ Actividades de Promocién
v Nivel de rechazo de Solicitudes

Visita de promocién a los centros de trabajo de la regién con el propésito de promover los productos de
crédito que el Instituto ofrece y retroalimentar con el Centro de Trabajo sobre la calidad y atencion de los

servicios que se brindan.

Resultados:
Se sostuvo una reunién con el personal de la Representacion de Tuxtepec donde se revisaron temas

relevantes para la operacion de la representacion, tanto por cambios en el manual de crédito y que afectan
las operaciones diarias, como actividades que se deberan atender para mejorar los resultados de la sucursal.

También se reafirmé con los compaiieros las consideraciones que implican la aplicacién de las politicas de
Estados y Municipios, para dar a los trabajadores de las Centros de trabajo considerados en esta regla, la
informacién concisa y consistente sobre esta suspension temporal. Se revisaron los avances de entrega de
Tarjetas Transfer y de las metas por producto que se tienen asignados para la representacion, y de la
responsabilidad que se tiene para promover entre los trabajadores la utilizaciéon de este medio de dispersion.

Se realizé la visita de promocion a centros de trabajo de la region, con el objeto de promover los productos
crediticios del Instituto, las ventas que tiene sobre otros productos en el mercados y de las facilidad para son

adquisicion.
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Con la reunion con el personal de la Representacion se logra una comunicacién mas efectiva, que permite
alinear las directrices del instituto con el personal, reafirmar y corregir los procesos antes los cambios
recientemente aplicados en las metodologias y politicas de aplicacion.

En los que respecta a las actividades de promocion permite dar a conocer a los trabajadores de los
Centros de Trabajo mas importantes de la region los producto de crédito y sus ventajas, y que permita
incentivarla colocacidn en la region, con el objeto de cumplir con las metas establecidas.

Conclusiones:

La visita a las representaciones ha permitido resolver los problemas urgentes y el seguimiento a las
actividades de operacion, asi como de las situaciones importante y que tendran efecto en el mediano y
largo plazo, derivado de la aplicacion de las politicas para minimizacion del riesgo crediticio, y del impacto

en el mercado regional.

Se establecen estrategias para lograr el cumplimiento de las metas por producto y las metas globales de la
representacion, a través de informacion de las ventajas que tiene los productos que ofrece el instituto, en

especial el Crédito Mujer.

Atentamente,

ING. ALBERTO GON ANCHEZ HERNANDEZ
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