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Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: dd/mm/aaaa

Oaxaca 08/Diciembre/2017
Nombre: Gafete: Viaje:

Alberto Gonzalo Sanchez Hernandez 6730 1706

Periodo del viaje: 01 — 02 de Diciembre Destino: Ciudad de México.

Acciones realizadas:
Participacion en la reunién anual de Informe de Resultados, en donde se analizaron los resultados

nacionales y por cada una de las Direccién Estatales, en los rubros de Cobranza e Indicadores Comerciales.
Se dio a conocer el mecanismo para la integracion de la metas de colocacion del 2018 y del andlisis
individual que se debera realizar para establecer las estrategias a seguir para el logro de los objetivos.

Resultados:
Se pudieron revisar los resultados correspondientes a la Direcciéon Estatal en un comparativo a nivel

nacional, asi como los problemas de Rechazo en el esquema de crédito Seguro que se estan teniendo en
los dltimos meses y que estan impactando en el logro de las metas de colocacion. Se revisé también el
impacto del liderazgo de Directores y Coordinadoras, de cémo nuestra conducta diaria impacta en la
consecucioén de las metas y de las acciones concretas como debemos apoyarlas.

Contribuciones al INFONACOT:

EL revisar los resultados del 2017 y hacer un analisis profundo sobre las causas que provocaron el
incumplimiento de las metas en algunos meses permite en retrospectiva buscar alternativas que impidan
tener los mismos problemas en el 2018 y esto canalizarlo para la consolidacién de estrategias para el

préximo ano.

Conclusiones:

El evento permiti6 tener una visién de las metas que se tendran para el 2018, y de los elementos que
deberan intervenir para la delimitacion de las estrategias, que deberan ser presentadas al inicio del préximo
ano, para el logro de los objetivos comerciales y de cobranza.
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