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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: dd/mm/aaaa
Oaxaca : 05/Junio/2017
Nombre: Gafete: Viaje:

Alberto Gonzalo Sanchez Hernandez 6730 1514

Periodo del viaje: 1y 2 de Junio Destino: Salina Cruz, Oaxaca

Acciones realizadas:
Asistir a la reunién con la Sindico Municipal de Salina Cruz, Oaxaca, Dra. SARA ALEXANDRA FLORES MAFUD,

con el fin de realizar la firma del convenio de afiliacién que se tiene pendiente con el municipio. Capacitar
para la construccién de la certificacién electrénica y la integracion al sistema a través del Portal Multibancos
del Instituto FONACOT al Lic. Omar Santiago Flores, Director de Recursos Humanos.

Supervisar las actividades del médulo permanente que se tiene en la Ciudad de Salina Cruz, con el objeto de
revisar los resultados de colocacidn, las condiciones generales de la oficina y de las causas de rechazos para
la disminucién de los mismos.

Resultados: : r :

Por la afectacion que tuvo la region por el paso de la Tormenta Tropical “Beatriz”, el municipio de Salina cruz
inicio con actividades emergente de proteccion civil, cancelando la reunion gue se tenia programada.

En la visita a la oficina que alberga el modulo permanente en Salina Cruz, Oaxaca, se reviso con la analista
encargada del mismo, C. GIOVANA EDUVIGES LOPEZ CRUZ los temas fratados en reuniones anteriores
de la Direccion Estatal.

REUNION DE ABRIL:

e Cancelacién de la Autorizacion Automatica
o Niveles de Rechazos

» Cambios en Certificacion de los Centros de Trabajo
o Apartado A
o Apartado B

e Informacién del Seguimiento a los convenios con Presidencias Municipales
e Calidad en el servicio

o Atencion

o Respeto

o Conocimiento

REUNION DE MAYO:

"« Manual de Crédito MA09.26
o Dudas y comentarios
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e Niveles de Rechazos

e Atencion al Cliente

o Entrega de Copia de Documentos valor
e Auditoria de calidad

o Observaciones

Contribuciones al INFONACOT:
Con estas actividades se refuerza el conocimiento que tiene el Analista de Crédito para el desarrollo de las
actividades de originacion de crédito, con el compromiso de la eliminacion de los errores que provocan
atrasos en los procesos y el impacto negativo entre los trabajadores.

\Conclusiones:
En los que respecta a la Reunién Mensual con la compariera Analistas del Médulo Permanente, esta
actividad permitié una retroalimentacién con respecto a los puntos tratados, siendo sensible el personal a los

errores ocasionados y comprometiéndose a la disminucion de los mismos. En la entrega de tarjetas se le
esta dando un fuerte impulso a la entrega de las mismas teniendo un buen desplazamiento de los tarjetas,
pero siendo necesario aumentar la cantidad entregada a los trabajadores.

Atentamente,

ING. ALBERT _ HERNANDEZ

Sur, Dl Cuastlternos, O 66760, Madeo DF.
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