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Direccion Estatal o de Plaza: . Fecha Informe: 18/07/2016
Caravana de Tijuana

Nombre: Israel Nafiez Islas Gafete: 6704 | Viaje: México-Tijuana-México
Periodo del viaje: 15-18 de julio Destino: Tijuana

Acciones realizadas:
Se apoyo en la Logistica en la caravana del crédito FONACOT de Tijuana, especificamente en la atencion

de trabajadores en el uso de tres Unidad de Tramites y Servicios que se instalaron en la feria.

Resultados:

Se generaron 728 consultas de diversos servicios que ofrecen la UTYS al FONACOT

Contribuciones al INFONACOT:

Si se considera que cada trabajador que requiere los servicios de una UTYS genera 3 consultas, se puede
establecer que se atendieron a 243 trabajadores, lo que contribuyé a que las ventanillas tuvieran mas tiempo
disponible para la generacién de créditos.

Conclusiones:

Se brind¢ orientacion a los trabajadores que asistieron a la caravana del crédito FONACOT en Tijuana, lo
que contribuyd a dar una imagen del Instituto de modernidad y agilidad en la atencion a las personas.
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