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Organo Interno de Control: Fecha Informe: 08/06/2017
Area de Auditoria Interna

Nombre: Salvador Casas Pifia Gafete: 6691 ‘ Viaje: Auditoria de Diagnostico
Estado de México

Periodo del viaje: 8 al 8 de junio Destino: Toluca Estado de México

Acciones realizadas:

Auditoria de diagnéstico de atencion de incidencias generadas en el aplicativo de crédito seguro implantado
en las oficinas de atencion del Instituto FONACOT

Resultados:

Se levantaron cuestionarios a todo el personal con la finalidad de recabar informacion para analizar la
atencién de incidencias.

Contribuciones al INFONACOT:

Detectar las areas de oportunidad en la atencion de incidencias en el proceso de crédito seguro.

Conclusiones:

Se realizaran recomendaciones de mejora en el proceso de atencién de incidencias de crédito seguro
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