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SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

TINSTITUTO
I

Informe de Comision Oficial |

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 13/07/2017
Insurgentes

Nombre: Bernardo Campos Davila Gafete: 6583 Viaje: Caravana Guadalajara 708 ‘9—
Periodo del viaje: 07/jul a 10/jul Destino: Guadalgjara

JACCionesrealizadas:

Se realizd la atencion de un incidente de comunicaciones, se validaron las conexiones y buen
funcionamiento de los equipos, se atendid las necesidades de soporie de nivel 1 de los usuarios, se
realizaron los script en el ambiente productivo para atender las solicitudes de la caravana, se atendio a los
usuarios en su gran mayoria por problemas de conexién, se atendié a los usuarios de manera general para
solicitudes de cualquier indole.

IResultados:

Se tuvo un servicio satisfactorio

ConfribucionesallINEONACOT:

Poder ofrecer un mejor servicio a nuestras trabajadores para hacer mas eficiente el proceso de otorgamiento
y asi apoyar a mas trabajadores con su necesidades.

iConclusiones:

Fue muy gratificante poderle dar soluciones al usuario en el momento lo que ie permitia hacer mas eficiente
el trabajo del analista al momento de otorgar un crédito.
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.~Nombre y firma
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