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Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza:  Dir. Analisis y Administracién del Crédito Fecha Informe: 01/09/17
Nombre: Aldo Xavier Gutiérrez Nava Gafete: 6531 Viaje: 9365

Periodo del viaje: 24/08/2017 al Destino: Direccion Estatal Chihuahua / Representacion Cd. Juarez
27/08/2017

Acciones realizadas:
Se impartid capacitacién sobre el Procedimiento Especifico de Originacién de Crédito al personal de la
Direccion Estatal Chihuahua y de la Representacién Cd. Juarez, ademas del personal que apoyo en la
Caravana de Crédito de Cd. Juérez de otras Direcciones Estatales y de Plaza.

Resultados:
1) Se atendieron todas las solicitudes de Caravana el mismo dia de la realizacion del evento
aquellas que requerian una validacién adicional).
2) Con la capacitacion al personal se aclararon las dudas de los analistas encargados del proceso de
Originacién de Crédito.
3) Se homologaron criterios sobre el Proceso de Originacion y el Proceso de Mesa de Control.
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Contribuciones al INFONACOT:

Con la visita a la Direccion Estatal Chihuahua vy Representacion Cd. Juérez se disminuira el nimero de
rechazo de solicitudes enviadas a Mesa de Control, se mejorara la atencion a clientes e incrementara la
colocacion al tener un mejor entendimiento del Procedimiento Especifico de Originacion de Crédito, lo que
obtendra como beneficio para el Instituto créditos mas sanos con la menor cantidad de errores en la
informacién.

Conclusiones:

La visita a las Direcciones y Representaciones durante las Caravanas es necesaria para disminuir el niumero
de dudas y de solicitudes rechazadas durante el evento asi como en el accionar diario de los analistas de
originacién de crédito.
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